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Requisitos Previos
1. Libreta Sanitaria al Día
· Solo se podrán transportar PERROS Y GATOS.
· La mascota debe contar con su libreta sanitaria actualizada, que demuestre que está al día con sus vacunas y chequeos veterinarios.
2. Peso Máximo
· La mascota NO DEBE EXEDER LOS 10 KILOS de peso. 
· Se debe respetar esta normativa porque caso contrario NO podrá abordar el servicio. 
Preparación para el Viaje
1. Canil Adecuado
· La mascota debe ser trasladada en su canil correspondiente. Asegúrate de que el canil sea:
· Suficientemente espacioso para que la mascota pueda moverse cómodamente.
· Ventilado y seguro, evitando que la mascota pueda escapar.
· En caso de no poseer un canil adecuado para el traslado podrás adquirir uno en nuestras boleterías de las principales terminales.
2. Ayuno de Comida
· La mascota debe tener un ayuno de al menos 8 horas antes del viaje. Esto es importante para evitar mareos y malestar durante el traslado.
3. Elementos para Agua
· El dueño debe llevar un recipiente adecuado para proporcionar agua a la mascota durante el viaje. Es recomendable ofrecerle agua en intervalos regulares.
Proceso de Emisión de Pasajes
1. Compra del Pasaje
· Dirígete a la sucursal de PLUSMAR más cercana o comunícate a nuestro Call Center: 0810 999 1111
· Al momento de comprar el pasaje, informa que viajarás con una mascota y proporciona los detalles necesarios.
2. Documentación
· Presenta la libreta sanitaria de la mascota y verifica que todos los datos estén en orden.



Consideraciones Finales.
· Comportamiento de la Mascota
· El dueño es responsable del comportamiento de la mascota durante el viaje, y por cualquier daño que este produzca.
· Debe ser trasportada todo el viaje en el canil
· Asegúrate de que tu mascota esté tranquila y habituada a estar en el canil. Si es posible, realiza paseos cortos en el canil antes del viaje para que se familiarice.
· Llevar el bozal correspondiente por cualquier situación que amerite su utilización.
· La mascota debe ser transportada en condiciones de aseo adecuadas y poseer los elementos de limpieza para garantizar un viaje cómodo y seguro.

· Regulaciones de la Empresa
· Solo se podrá trasportar UNA MASCOTA POR PERSONA.
· Habilitado para  TODOS NUESTROS DESTINOS.
· SOLO EN SERVICIOS SELECCIONADOS.
· Revisa las políticas específicas de la empresa de transporte en relación con el traslado de mascotas, ya que pueden variar.




